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Abstract 

 In recent years, people’s sense of values for life and medicine has widened, and ethical 

issues such as organ transplantation and informing patients of the diagnosis have become social 

issues.  Thus, nursing specialists more often face the situation where ethical decision-making 

is necessary to determine a particular course of action.  Therefore, we evaluated nursing issues 

encountered by nursing administrators who educate nurses so that they can cultivate greater 

sensitivity and respond to marked changes in the social structure and medical situations.  The 

issues encountered by administrators could be classified into the following 5 categories: medical 

environment,information provision to patients/families, participation of patients/families 

in medical care, physical and mental invasion of patients, and determination    of patient’s 

life and death.   The  nature of the issues facing nursing administrators in these cases could 

be classified into the following 5 categories: respect for the human rights of patients/families, 

responsibility as a care provider, relationship with others, and hospital organization.  Since 

this survey evaluated issues in nursing practice, they were often associated with nursing work, 

management of medical supplies, institution/equipment and nursing associated with the community,  

and relationships among physicians, patients, and nurses.  Nursing administrators were aware 

that increased awareness of the problems, enhancing sensitivity, and maintenance of a good 

relationship with others are associated with nursing care that respects the human rights of 
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 はじめにはじめにはじめにはじめに  

     近年近年近年近年、、、、生命生命生命生命やややや医療医療医療医療にににに対対対対するするするする人人人人々々々々のののの価値観価値観価値観価値観がががが多様化多様化多様化多様化しししし臓器移植臓器移植臓器移植臓器移植やややや病名告知病名告知病名告知病名告知などのなどのなどのなどの倫理的倫理的倫理的倫理的なななな課題課題課題課題がががが社会問題社会問題社会問題社会問題となっているとなっているとなっているとなっている。。。。このようなこのようなこのようなこのような複雑複雑複雑複雑なななな社会情勢社会情勢社会情勢社会情勢のなかでのなかでのなかでのなかで看護者看護者看護者看護者はははは、、、、看護専門職看護専門職看護専門職看護専門職としてのとしてのとしてのとしての倫理的意志決定倫理的意志決定倫理的意志決定倫理的意志決定をををを迫迫迫迫られるられるられるられる機会機会機会機会がががが増増増増ええええ、、、、どのようにどのようにどのようにどのように対応対応対応対応したらよいかしたらよいかしたらよいかしたらよいか問問問問われるこわれるこわれるこわれることがとがとがとが多多多多いいいい。。。。看護者看護者看護者看護者はははは、、、、何何何何をどうすべきかををどうすべきかををどうすべきかををどうすべきかを考考考考ええええ、、、、看護看護看護看護ケアケアケアケアのののの質質質質のののの観点観点観点観点からからからから人人人人々々々々のののの価値価値価値価値観観観観をををを重視重視重視重視・・・・尊重尊重尊重尊重したしたしたした看護看護看護看護ケアケアケアケア実践実践実践実践へのへのへのへの具体的具体的具体的具体的なななな取取取取りくみをりくみをりくみをりくみを行行行行っていかなければならないっていかなければならないっていかなければならないっていかなければならない。。。。そのそのそのそのためにはためにはためにはためには、、、、看護者自身看護者自身看護者自身看護者自身のののの倫理観倫理観倫理観倫理観やややや倫理的課題倫理的課題倫理的課題倫理的課題へのへのへのへの対応対応対応対応についてのについてのについてのについての能力能力能力能力がががが求求求求められるめられるめられるめられる。。。。看護看護看護看護者者者者のののの考考考考えるえるえるえる看護看護看護看護とととと人人人人々々々々のののの求求求求めるめるめるめる看護看護看護看護とのとのとのとのズレズレズレズレがががが少少少少なくなるようなくなるようなくなるようなくなるよう日常日常日常日常のののの看護業務看護業務看護業務看護業務のののの中中中中でででで倫理倫理倫理倫理的感受性的感受性的感受性的感受性をををを高高高高めるめるめるめる必要必要必要必要があるがあるがあるがある。。。。      日常日常日常日常のののの臨床看護業務臨床看護業務臨床看護業務臨床看護業務におけるにおけるにおけるにおける看護師看護師看護師看護師のののの倫理的課題倫理的課題倫理的課題倫理的課題についてはについてはについてはについては、、、、延命治療延命治療延命治療延命治療のののの是非是非是非是非、、、、インフインフインフインフォームドコンセントォームドコンセントォームドコンセントォームドコンセント、、、、快適快適快適快適なななな療養環境療養環境療養環境療養環境のののの保持保持保持保持、、、、看護師看護師看護師看護師のののの継続教育継続教育継続教育継続教育、、、、終末期終末期終末期終末期のののの意志決定意志決定意志決定意志決定などなどなどなどのののの報告報告報告報告がありがありがありがあり１１１１．．．．２２２２．．．．３３３３．．．．４４４４））））全体像全体像全体像全体像がががが徐徐徐徐々々々々にににに明明明明らかになりつつあるがらかになりつつあるがらかになりつつあるがらかになりつつあるが、、、、看護管理者看護管理者看護管理者看護管理者がががが直面直面直面直面しているしているしているしている看護看護看護看護ケアケアケアケア上上上上ののののジレンマジレンマジレンマジレンマについてはについてはについてはについては報告報告報告報告がががが少少少少ないないないない。。。。日本看護協会看護倫理検討委員会調査日本看護協会看護倫理検討委員会調査日本看護協会看護倫理検討委員会調査日本看護協会看護倫理検討委員会調査    岡部岡部岡部岡部５５５５））））によるとによるとによるとによると、、、、管理者管理者管理者管理者はははは非管理者非管理者非管理者非管理者にににに比比比比べべべべ「「「「自分自分自分自分のののの能力能力能力能力をををを超超超超えるえるえるえる仕事仕事仕事仕事をしなければならずをしなければならずをしなければならずをしなければならず、、、、自分自分自分自分のののの知識知識知識知識やややや技術技術技術技術にににに自信自信自信自信がががが持持持持てないがやらなければならないてないがやらなければならないてないがやらなければならないてないがやらなければならない時時時時」」」」にににに「「「「悩悩悩悩むむむむ」」」」とととと回答回答回答回答したしたしたした人人人人がががが有意有意有意有意にににに高高高高くくくく、、、、またまたまたまた、、、、看護管理者看護管理者看護管理者看護管理者はははは、、、、管理者管理者管理者管理者というというというという責任責任責任責任あるあるあるある立場立場立場立場にににに期待期待期待期待されるされるされるされる役割役割役割役割をををを遂行遂行遂行遂行するためのするためのするためのするための知識知識知識知識やややや管理技術管理技術管理技術管理技術にににに自信自信自信自信がががが持持持持てないとてないとてないとてないと感感感感じじじじ、、、、またまたまたまた、、、、年齢年齢年齢年齢がががが高高高高くなりくなりくなりくなり管理的立場管理的立場管理的立場管理的立場にににになるほどなるほどなるほどなるほど他者他者他者他者にににに相談相談相談相談するするするする事事事事がががが減減減減りりりり「「「「悩悩悩悩むむむむ」」」」割合割合割合割合がががが高高高高いいいい、、、、とととと報告報告報告報告していたしていたしていたしていた。。。。      組織組織組織組織におけるにおけるにおけるにおける看護管理者看護管理者看護管理者看護管理者のののの意意意意志決定志決定志決定志決定はははは、、、、看護看護看護看護のののの専門職者専門職者専門職者専門職者としてのとしてのとしてのとしての決定決定決定決定、、、、組織組織組織組織のののの経営者経営者経営者経営者ととととしてのしてのしてのしての決定決定決定決定、、、、一人一人一人一人のののの人間人間人間人間としてのとしてのとしてのとしての決定決定決定決定のののの３３３３立場立場立場立場によるによるによるによる意志決定意志決定意志決定意志決定がががが要求要求要求要求されるされるされるされる。。。。組織組織組織組織のののの経営経営経営経営・・・・管理者管理者管理者管理者でありでありでありであり看護実践者看護実践者看護実践者看護実践者であるがゆえにであるがゆえにであるがゆえにであるがゆえに、、、、道徳的要求道徳的要求道徳的要求道徳的要求のののの対立対立対立対立がおこりやすくがおこりやすくがおこりやすくがおこりやすく日常的日常的日常的日常的ににににジレジレジレジレンマンマンマンマをををを抱抱抱抱えているえているえているえている状態状態状態状態であるとのであるとのであるとのであるとの報告報告報告報告もあったもあったもあったもあった。。。。６６６６））））看護管理者看護管理者看護管理者看護管理者はははは、、、、そのそのそのその職責職責職責職責にににに応応応応じてじてじてじて果果果果たすたすたすたすべきべきべきべき役割役割役割役割にににに違違違違いはあるがいはあるがいはあるがいはあるが、、、、看護専門職看護専門職看護専門職看護専門職としてのとしてのとしてのとしての責任責任責任責任はははは、、、、患者患者患者患者がががが満足満足満足満足するするするする質質質質のののの高高高高いいいい看護看護看護看護をををを提提提提供供供供することにあるすることにあるすることにあるすることにある。。。。看護実践看護実践看護実践看護実践ではではではでは、、、、インフォームドコンセントインフォームドコンセントインフォームドコンセントインフォームドコンセント、、、、抑制抑制抑制抑制、、、、病名告知病名告知病名告知病名告知などなどなどなど患者患者患者患者のののの自自自自己己己己決定決定決定決定をををを支支支支持持持持すすすすケアケアケアケア場面場面場面場面がががが日常的日常的日常的日常的にありにありにありにあり、、、、医療職者医療職者医療職者医療職者のののの協協協協働働働働ののののケアケアケアケアをとおしてをとおしてをとおしてをとおして患者患者患者患者ののののアアアアドドドドボカシボカシボカシボカシーーーーやややや責任責任責任責任のありのありのありのあり方方方方がががが問問問問われているわれているわれているわれている。。。。看護管理者看護管理者看護管理者看護管理者はははは、、、、管理者自身管理者自身管理者自身管理者自身ののののアイアイアイアイデデデデンンンンティテティテティテティティィィィによるによるによるによる倫理観倫理観倫理観倫理観でででで看護者看護者看護者看護者をををを導導導導きききき、、、、看護者看護者看護者看護者のののの意識意識意識意識のののの変容変容変容変容をはかりをはかりをはかりをはかり感性感性感性感性をををを高高高高めめめめ、、、、社会社会社会社会構造構造構造構造やややや医医医医療状療状療状療状況況況況のののの激変激変激変激変するするするする現代現代現代現代にににに対応対応対応対応できるできるできるできる感受性豊感受性豊感受性豊感受性豊かなかなかなかな有能有能有能有能なななな人人人人材材材材としてとしてとしてとして育育育育成成成成することがすることがすることがすることが重要重要重要重要なななな課題課題課題課題となるとなるとなるとなる。。。。  

 

    ⅠⅠⅠⅠ . 研究方法研究方法研究方法研究方法  

 １１１１ .研究目研究目研究目研究目的的的的  

    看護管理者看護管理者看護管理者看護管理者がががが経経経経験験験験したしたしたした看護看護看護看護ケアケアケアケア上上上上ののののジレンマジレンマジレンマジレンマをををを明明明明らかにするらかにするらかにするらかにする。。。。  

 ２２２２ .用語用語用語用語のののの定定定定義義義義      「「「「ジレンマジレンマジレンマジレンマ」」」」はははは、、、、ﾍﾍﾍﾍﾞ゙゙゙ﾝｼﾝｼﾝｼﾝｼﾞ゙゙゙ｬﾐﾝｬﾐﾝｬﾐﾝｬﾐﾝととととｶｰﾃｨｽｶｰﾃｨｽｶｰﾃｨｽｶｰﾃｨｽ７７７７））））によるによるによるによる「「「「同同同同じくらいじくらいじくらいじくらい望望望望ましいましいましいましい２２２２つのつのつのつの選択肢選択肢選択肢選択肢、、、、あるいあるいあるいあるいはははは望望望望ましくないましくないましくないましくない２２２２つのつのつのつの選選選選択肢択肢択肢択肢のののの間間間間でででで、、、、どどどどちちちちらかをらかをらかをらかを選択選択選択選択しなければならないしなければならないしなければならないしなければならない状状状状況況況況のことのことのことのこと」」」」ををををいいいいいいいい、「、「、「、「看護看護看護看護ののののジレンマジレンマジレンマジレンマ」」」」とはとはとはとは、、、、看護実践看護実践看護実践看護実践のののの中中中中でででで体体体体験験験験するするするする倫理的倫理的倫理的倫理的なななな側側側側面面面面でのでのでのでのジレンマジレンマジレンマジレンマをいをいをいをいうううう。。。。  



    ３３３３ .研究方法研究方法研究方法研究方法      １１１１））））調査対調査対調査対調査対象象象象者者者者      対対対対象象象象者者者者はははは病病病病院院院院にににに勤勤勤勤務務務務するするするする中間管理職中間管理職中間管理職中間管理職以以以以上上上上のののの看護管理者看護管理者看護管理者看護管理者でででで本本本本研究研究研究研究のののの主旨主旨主旨主旨にににに同同同同意意意意したしたしたした者者者者      ２２２２））））研究方法研究方法研究方法研究方法      研究方法研究方法研究方法研究方法はははは、、、、対対対対象象象象者者者者がががが記述記述記述記述したしたしたした内容内容内容内容のののの分分分分析析析析としたとしたとしたとした。。。。平成平成平成平成12年年年年12月月月月からからからから1月月月月にかけにかけにかけにかけ研究研究研究研究協力協力協力協力をををを依頼依頼依頼依頼しししし、、、、調査対調査対調査対調査対象象象象者者者者にににに「「「「日日日日ごろごろごろごろのののの看護実践看護実践看護実践看護実践のののの中中中中でででで、、、、看護看護看護看護判断判断判断判断にににに迷迷迷迷われたりわれたりわれたりわれたり治療治療治療治療方針方針方針方針やややや看看看看護体制護体制護体制護体制などなどなどなど疑疑疑疑問問問問をををを感感感感じたりじたりじたりじたりジレンマジレンマジレンマジレンマをををを感感感感じたじたじたじた場面場面場面場面があればがあればがあればがあれば具体的具体的具体的具体的にににに記述記述記述記述してしてしてしてくくくくだだだださいさいさいさい」」」」とととといういういういう依頼文依頼文依頼文依頼文をををを送付送付送付送付したしたしたした。。。。研究同研究同研究同研究同意意意意がががが得得得得られたられたられたられた10病病病病院院院院のののの対対対対象象象象者者者者にににに①①①①体体体体験験験験したしたしたした看護看護看護看護ののののジレンマジレンマジレンマジレンマ事事事事例例例例②②②②体体体体験験験験したしたしたした看護看護看護看護ののののジレンマジレンマジレンマジレンマ事事事事例例例例でででで感感感感じたことのじたことのじたことのじたことの記述記述記述記述をををを依頼依頼依頼依頼したしたしたした。。。。      ３３３３））））分分分分析方法析方法析方法析方法      体体体体験験験験したしたしたした看護看護看護看護ののののジレンマジレンマジレンマジレンマ事事事事例例例例はははは、、、、横横横横尾尾尾尾らららら ８８８８））））によるによるによるによる倫理的問題倫理的問題倫理的問題倫理的問題ののののタタタタイイイイププププをををを参参参参考考考考にににに、、、、看護管理看護管理看護管理看護管理者者者者がががが日常日常日常日常のののの臨床場面臨床場面臨床場面臨床場面でででで遭遇遭遇遭遇遭遇するするするする問題問題問題問題毎毎毎毎にににに分分分分類類類類したしたしたした。。。。そのそのそのその事事事事例例例例でででで感感感感じたじたじたじた看護看護看護看護ののののジレンマジレンマジレンマジレンマはははは、、、、記載記載記載記載されたされたされたされた内容内容内容内容をををを、、、、国国国国際際際際看護協会看護協会看護協会看護協会のののの「「「「看護看護看護看護のののの規律規律規律規律、、、、看護看護看護看護にににに適適適適用用用用されるされるされるされる倫理的倫理的倫理的倫理的概念概念概念概念」」」」をををを参参参参考考考考にににに倫理的倫理的倫理的倫理的なななな問題問題問題問題とととと思思思思われるわれるわれるわれる内容内容内容内容をををを抽出抽出抽出抽出しししし、、、、内容内容内容内容のののの意意意意味味味味をををを読読読読みみみみ取取取取りりりり分分分分析析析析しししし、、、、内容内容内容内容がががが同同同同じものじものじものじものにににに分分分分類類類類したしたしたした。。。。  

    ⅡⅡⅡⅡ .結結結結果果果果     １１１１．．．．対対対対象象象象者者者者のののの特特特特性性性性      対対対対象象象象者者者者はははは16名名名名でででで全員全員全員全員女女女女性性性性であるであるであるである。。。。年齢年齢年齢年齢はははは37歳歳歳歳からからからから68歳歳歳歳でででで平均平均平均平均年年年年令令令令はははは51.3歳歳歳歳であったであったであったであった。。。。看護看護看護看護師師師師としてのとしてのとしてのとしての経経経経験験験験年年年年数数数数はははは、、、、20年年年年以下以下以下以下3名名名名、、、、21年年年年~30年年年年6名名名名、、、、31年年年年以以以以上上上上7名名名名でででで、、、、平均平均平均平均経経経経験験験験年年年年数数数数はははは約約約約2

9年年年年、、、、看護管理者看護管理者看護管理者看護管理者としてのとしてのとしてのとしての経経経経験験験験年年年年数数数数はははは７７７７年年年年からからからから38年年年年でででで平均平均平均平均経経経経験験験験年年年年数数数数はははは20年年年年であったであったであったであった。。。。職職職職位位位位はははは、、、、総総総総看護師看護師看護師看護師長長長長をををを含含含含めめめめ看護部看護部看護部看護部長長長長7名名名名、、、、副副副副看護部看護部看護部看護部長長長長1名名名名、、、、看護師看護師看護師看護師長長長長8名名名名であったであったであったであった。。。。  

 ４４４４ .体体体体験験験験したしたしたした看護看護看護看護ののののジレンマジレンマジレンマジレンマ事事事事例例例例についてについてについてについて      看護管理者看護管理者看護管理者看護管理者がががが体体体体験験験験したしたしたしたジレンマジレンマジレンマジレンマのののの事事事事例例例例はははは５５５５つにつにつにつに分分分分類類類類できたできたできたできた。。。。【【【【医療環境状医療環境状医療環境状医療環境状にににに関関関関するするするする事事事事例例例例】】】】
20事事事事例例例例、、、、【【【【患者患者患者患者・・・・家族家族家族家族へのへのへのへの情報提供情報提供情報提供情報提供にににに関関関関するするするする事事事事例例例例】】】】16事事事事例例例例、、、、【【【【患者患者患者患者・・・・家族家族家族家族のののの医療医療医療医療へのへのへのへの参加参加参加参加にににに関関関関するするするする事事事事例例例例】】】】7事事事事例例例例、、、、【【【【患者患者患者患者のののの心心心心身身身身のののの侵害侵害侵害侵害にににに関関関関するするするする事事事事例例例例】】】】5事事事事例例例例、、、、【【【【患者患者患者患者のののの生生生生死死死死のののの決定決定決定決定にににに関関関関するするするする事事事事例例例例】】】】2事事事事例例例例のののの合合合合計計計計50事事事事例例例例であったであったであったであった。。。。      各各各各分分分分類類類類ごごごごとのとのとのとの事事事事例内容例内容例内容例内容をををを示示示示したものがしたものがしたものがしたものが表表表表１１１１であるであるであるである。。。。  

 １１１１））））医療環境状医療環境状医療環境状医療環境状況況況況にににに関関関関するするするする事事事事例例例例      ①①①①看護業務多看護業務多看護業務多看護業務多忙忙忙忙ででででケアケアケアケアがががが十十十十分分分分出来出来出来出来なかったなかったなかったなかった事事事事例例例例②②②②手手手手術術術術室室室室でででで使用使用使用使用するするするする消耗品消耗品消耗品消耗品にににに関関関関するするするする事事事事例例例例、、、、③③③③家族内家族内家族内家族内トトトトラブルラブルラブルラブルへへへへ看護看護看護看護介入介入介入介入できなかったできなかったできなかったできなかった事事事事例例例例、、、、④④④④逸脱逸脱逸脱逸脱行行行行動動動動をををを繰繰繰繰りりりり返返返返すすすす患者患者患者患者へのへのへのへの対応事対応事対応事対応事例例例例、、、、⑤⑤⑤⑤病状病状病状病状悪悪悪悪化化化化からからからから犯罪犯罪犯罪犯罪をををを犯犯犯犯したしたしたした事事事事例例例例、、、、⑥⑥⑥⑥地域地域地域地域高齢者高齢者高齢者高齢者虐虐虐虐待待待待のののの事事事事例例例例などなどなどなど看護看護看護看護ケアケアケアケア、、、、看護体制看護体制看護体制看護体制、、、、療療療療養生養生養生養生活活活活環境環境環境環境にににに関関関関するするするする内容内容内容内容であったであったであったであった。。。。  ２２２２））））患者患者患者患者・・・・家族家族家族家族へのへのへのへの情報提供情報提供情報提供情報提供にににに関関関関するするするする事事事事例例例例      ①①①①患者患者患者患者・・・・家族家族家族家族とととと医師医師医師医師とのとのとのとの狭狭狭狭間間間間にいるにいるにいるにいる看護師看護師看護師看護師のののの事事事事例例例例、、、、②②②②末期末期末期末期のののの患者患者患者患者家族家族家族家族にににに病名告知病名告知病名告知病名告知していしていしていしていないないないない事事事事例例例例、、、、③③③③説説説説明明明明不不不不足足足足によりによりによりにより患者患者患者患者のののの不不不不満満満満がががが増増増増強強強強したしたしたした事事事事例例例例、、、、④④④④病名告知病名告知病名告知病名告知しないしないしないしない主主主主治医治医治医治医とととと看護看護看護看護婦婦婦婦のののの関係関係関係関係事事事事例例例例などなどなどなどインフォームドインフォームドインフォームドインフォームド・・・・コンセントコンセントコンセントコンセント、、、、病名告知病名告知病名告知病名告知、、、、プラプラプラプライイイイバシバシバシバシーーーー、、、、人人人人権権権権にににに関関関関するするするする



事事事事例例例例であったであったであったであった。。。。  

 ３３３３））））患者患者患者患者・・・・家族家族家族家族のののの医療医療医療医療へのへのへのへの参加参加参加参加にににに関関関関するするするする事事事事例例例例      ①①①①死死死死をををを目前目前目前目前にしたにしたにしたにしたＡＬＳＡＬＳＡＬＳＡＬＳにににに罹罹罹罹患患患患しているしているしているしている患者患者患者患者のののの治療治療治療治療方針方針方針方針にににに関関関関するするするする事事事事例例例例、、、、②②②②自自自自己己己己受受受受容容容容がががが出出出出来来来来ないないないない在宅在宅在宅在宅患者患者患者患者ののののケアケアケアケアにににに関関関関するするするする事事事事例例例例、、、、③③③③医師医師医師医師のののの説説説説明明明明でででで不不不不信感信感信感信感がががが増増増増強強強強したしたしたした事事事事例例例例、、、、④④④④患者患者患者患者のののの意意意意志志志志をををを無無無無視視視視しししし治療治療治療治療方針方針方針方針をををを押押押押しししし付付付付けたけたけたけた事事事事例例例例などなどなどなど医療者医療者医療者医療者とととと患者患者患者患者・・・・家族家族家族家族とのとのとのとの関係関係関係関係、、、、延命治療延命治療延命治療延命治療、、、、医療医療医療医療者者者者のののの対応事対応事対応事対応事例例例例などなどなどなど患者患者患者患者がががが医療医療医療医療にににに参加参加参加参加できていないできていないできていないできていない事事事事例例例例であったであったであったであった。。。。  

 ４４４４））））患者患者患者患者のののの心心心心身身身身のののの侵害侵害侵害侵害にににに関関関関するするするする事事事事例例例例      ①①①①痴呆痴呆痴呆痴呆のあるのあるのあるのある患者患者患者患者にににに睡眠剤睡眠剤睡眠剤睡眠剤をををを与薬与薬与薬与薬しししし眠眠眠眠ららららせせせせ他他他他ののののケアケアケアケアをををを優先優先優先優先ささささせせせせたたたた事事事事例例例例、、、、②②②②育育育育児児児児にににに対対対対しししし否否否否定的定的定的定的なななな母親母親母親母親へのへのへのへのケアケアケアケアのののの事事事事例例例例、、、、③③③③オオオオムムムムツツツツ交換交換交換交換時時時時ののののケアケアケアケアにににに対対対対するするするする事事事事例例例例、、、、④④④④患者患者患者患者のののの訴訴訴訴えとえとえとえと家族家族家族家族のののの話話話話すすすす内容内容内容内容のののの違違違違いにいにいにいに戸惑戸惑戸惑戸惑うううう看護師看護師看護師看護師のののの事事事事例例例例、、、、⑤⑤⑤⑤与薬与薬与薬与薬ミスミスミスミスをををを告告告告げげげげられなかったられなかったられなかったられなかった看護師看護師看護師看護師のののの事事事事例例例例であであであであったったったった。。。。  

 ５５５５））））患者患者患者患者のののの生生生生死死死死のののの決定決定決定決定にににに関関関関するするするする事事事事例例例例      ①①①①重重重重症仮死症仮死症仮死症仮死のあったのあったのあったのあった児児児児のののの医療医療医療医療内容内容内容内容決定決定決定決定にににに関関関関するするするする医療者医療者医療者医療者のののの対応事対応事対応事対応事例例例例、、、、②②②②先天先天先天先天性性性性心疾心疾心疾心疾患患患患をををを持持持持つつつつ患患患患児児児児のののの手手手手術術術術可否可否可否可否にににに関関関関するするするする事事事事例例例例であったであったであったであった。。。。  

 ３３３３．．．．体体体体験験験験したしたしたした看護看護看護看護ののののジレンマジレンマジレンマジレンマ事事事事例例例例よりよりよりより感感感感じたじたじたじた内容内容内容内容      看護管理者看護管理者看護管理者看護管理者がががが経経経経験験験験したしたしたした50例例例例ののののジレンマジレンマジレンマジレンマ事事事事例例例例をををを通通通通してしてしてして感感感感じたじたじたじた記述内容記述内容記述内容記述内容はははは、、、、【【【【患者患者患者患者・・・・家族家族家族家族のののの人人人人権権権権尊重尊重尊重尊重】】】】74件件件件、、、、【【【【ケアケアケアケア提供者提供者提供者提供者としてのとしてのとしてのとしての責任責任責任責任】】】】63件件件件、、、、【【【【協協協協働働働働者者者者とのとのとのとの関係関係関係関係】】】】40件件件件、、、、【【【【病病病病院院院院組組組組織織織織】】】】28件件件件のののの４４４４つにつにつにつに分分分分類類類類できたできたできたできた。。。。以下以下以下以下、、、、そのそのそのその具体的具体的具体的具体的内容内容内容内容についてについてについてについて説説説説明明明明するするするする。。。。  

 体体体体験験験験したしたしたしたジレンマジレンマジレンマジレンマでででで感感感感じたじたじたじた内容内容内容内容をををを示示示示したものがしたものがしたものがしたものが表表表表２２２２であるであるであるである。。。。  

  １１１１））））患者患者患者患者・・・・家族家族家族家族のののの人人人人権権権権にににに関関関関するするするする具体的具体的具体的具体的内容内容内容内容                                        そのそのそのその内訳内訳内訳内訳はははは『『『『インフォームドコンセントインフォームドコンセントインフォームドコンセントインフォームドコンセント』』』』29件件件件、、、、『『『『患者患者患者患者・・・・家族家族家族家族のののの思思思思いいいい・・・・立場立場立場立場』』』』21件件件件、、、、『『『『患者患者患者患者・・・・家族家族家族家族のののの権利権利権利権利』』』』17件件件件、、、、『『『『生命倫理生命倫理生命倫理生命倫理』』』』７７７７件件件件であったであったであったであった。。。。治療治療治療治療のののの選択肢選択肢選択肢選択肢やややや治療治療治療治療内容内容内容内容、、、、情報提供情報提供情報提供情報提供のののの機会機会機会機会やややや方方方方法法法法、、、、関係関係関係関係者者者者へのへのへのへの連絡連絡連絡連絡、、、、患者患者患者患者のののの自自自自己己己己決定決定決定決定をををを支支支支えるためのえるためのえるためのえるための関関関関わりやわりやわりやわりや看護師看護師看護師看護師のののの役割役割役割役割等等等等のののの記述記述記述記述であであであであったったったった。。。。      具体的具体的具体的具体的なななな記述記述記述記述はははは、「、「、「、「医師医師医師医師がががが患者患者患者患者にににに疾疾疾疾病病病病・・・・治療治療治療治療についてについてについてについて説説説説明明明明したがしたがしたがしたが、、、、治療治療治療治療のののの選択肢選択肢選択肢選択肢はははは説説説説明明明明しなかったしなかったしなかったしなかった」「」「」「」「患者患者患者患者・・・・家族家族家族家族がががが最最最最もももも聞聞聞聞きたかったきたかったきたかったきたかった点点点点をををを主主主主治医治医治医治医にににに聞聞聞聞けなかったけなかったけなかったけなかった」「」「」「」「治療治療治療治療方法方法方法方法のののの選択肢選択肢選択肢選択肢をををを提提提提示示示示してしてしてして患者患者患者患者がががが納得納得納得納得、、、、選択選択選択選択できるできるできるできるインフォームドコンセントインフォームドコンセントインフォームドコンセントインフォームドコンセントにににに欠欠欠欠けていたけていたけていたけていた」「」「」「」「本本本本人人人人にににに何何何何のののの説説説説明明明明もないままもないままもないままもないまま手手手手術中術中術中術中にににに患者患者患者患者はははは声声声声をををを失失失失ったったったった、、、、目目目目をををを覚覚覚覚ましたときましたときましたときましたとき、、、、本人本人本人本人ののののショックショックショックショックはどうなるはどうなるはどうなるはどうなるだろだろだろだろうううう」「」「」「」「患者患者患者患者のののの自自自自己己己己決定決定決定決定をををを医師医師医師医師がががが優位優位優位優位にににに選選選選ぶぶぶぶのではなくのではなくのではなくのではなく、、、、すべてのすべてのすべてのすべての情報情報情報情報をををを提提提提供供供供したしたしたした上上上上でででで行行行行わなければならないわなければならないわなければならないわなければならない」「」「」「」「１１１１回回回回目目目目のののの手手手手術術術術でででで告知告知告知告知がなされていないためがなされていないためがなされていないためがなされていないため２２２２回回回回目目目目もももも告知告知告知告知しなかったがしなかったがしなかったがしなかったが，，，，いいいいづづづづれわかるれわかるれわかるれわかる、、、、そのときどうするかそのときどうするかそのときどうするかそのときどうするか」」」」等等等等のののの記述記述記述記述があったがあったがあったがあった。。。。  

 

 

 

 

 
 



 
  手手手手術術術術をををを拒否拒否拒否拒否したしたしたした患者患者患者患者をををを説得説得説得説得しししし手手手手術術術術をををを受受受受けさけさけさけさせせせせたたたた事事事事例例例例  

 

   「Ｓ「Ｓ「Ｓ「Ｓ氏氏氏氏はははは、、、、右頬部腫脹右頬部腫脹右頬部腫脹右頬部腫脹、、、、鼻出血鼻出血鼻出血鼻出血のののの症状症状症状症状でででで検査後検査後検査後検査後、、、、手術手術手術手術のののの必要性必要性必要性必要性のののの説明説明説明説明をををを受受受受けけけけ紹介入院紹介入院紹介入院紹介入院したしたしたした患者患者患者患者  さんですさんですさんですさんです。。。。入院後入院後入院後入院後、、、、病名告知病名告知病名告知病名告知とととと手術手術手術手術についてについてについてについて説明説明説明説明がなされましたがなされましたがなされましたがなされました。。。。精神的精神的精神的精神的ショックショックショックショックはははは大大大大きくきくきくきく一週一週一週一週  間間間間ほどほどほどほど言葉言葉言葉言葉がががが少少少少なくなくなくなく表情表情表情表情もももも暗暗暗暗くくくく、、、、説明説明説明説明はははは受受受受けてもけてもけてもけても手術手術手術手術についてのについてのについてのについての理解理解理解理解がががが出来出来出来出来ていなかったためていなかったためていなかったためていなかったため再再再再  度度度度、、、、詳詳詳詳しくしくしくしく説明説明説明説明がなされましたがなされましたがなされましたがなされました。。。。患者患者患者患者はすぐはすぐはすぐはすぐ返答返答返答返答はなくはなくはなくはなく沈黙状態沈黙状態沈黙状態沈黙状態でしたがでしたがでしたがでしたが、、、、気持気持気持気持ちがちがちがちが落落落落ちちちち着着着着くとくとくとくと  「「「「こんなこんなこんなこんな大大大大きなきなきなきな手術手術手術手術をしてをしてをしてをして、、、、顔顔顔顔もももも変変変変わったわったわったわった状態状態状態状態でででで生生生生きていてもしょうがないきていてもしょうがないきていてもしょうがないきていてもしょうがない、、、、手術手術手術手術なんかせんなんかせんなんかせんなんかせん」」」」  とととと拒否拒否拒否拒否されましたされましたされましたされました。。。。主治医主治医主治医主治医はははは家族家族家族家族もももも含含含含めめめめ説得説得説得説得にあたりにあたりにあたりにあたり、、、、我我我我々々々々もももも治療方針治療方針治療方針治療方針にににに基基基基づきづきづきづき、、、、手術手術手術手術についてについてについてについて  ののののリスクリスクリスクリスクはははは大大大大きいがきいがきいがきいが、、、、進行進行進行進行にににに伴伴伴伴うううう痛痛痛痛みみみみ、、、、腫瘍増大腫瘍増大腫瘍増大腫瘍増大によるによるによるによる顔面顔面顔面顔面のののの変形変形変形変形などのなどのなどのなどの苦痛苦痛苦痛苦痛をををを考考考考ええええ、、、、訪室時訪室時訪室時訪室時にににに  ゆっくりゆっくりゆっくりゆっくり話話話話をしましたをしましたをしましたをしました。。。。結局結局結局結局、、、、家族家族家族家族、、、、医療者医療者医療者医療者のののの説得説得説得説得によりによりによりにより手術手術手術手術するするするする事事事事になりましたになりましたになりましたになりました。。。。予定予定予定予定どうりどうりどうりどうり  のののの手術手術手術手術をををを行行行行いましたがいましたがいましたがいましたが、、、、術後合併症術後合併症術後合併症術後合併症をををを起起起起こしこしこしこし一週間後一週間後一週間後一週間後にににに意識消失意識消失意識消失意識消失しししし、、、、一一一一ヶヶヶヶ月後月後月後月後にににに死亡死亡死亡死亡されましたされましたされましたされました。。。。  

 患者患者患者患者がががが手術手術手術手術をををを強強強強くくくく拒否拒否拒否拒否されていたにもかかわらずされていたにもかかわらずされていたにもかかわらずされていたにもかかわらず、、、、説得説得説得説得してしてしてして手術手術手術手術しししし「「「「死死死死」」」」というというというという最悪最悪最悪最悪のののの結果結果結果結果にににに  なってしまいましたなってしまいましたなってしまいましたなってしまいました。。。。私私私私はははは、、、、患者患者患者患者・・・・家族家族家族家族のののの関関関関わりとしてわりとしてわりとしてわりとして、、、、これでこれでこれでこれで良良良良かったのかかったのかかったのかかったのか６６６６年経年経年経年経ったったったった今今今今でもでもでもでも  自分自分自分自分にににに問問問問いいいい掛掛掛掛けていますけていますけていますけています。」。」。」。」  

 

 

 ２２２２））））ケアケアケアケア提供者提供者提供者提供者のののの責任責任責任責任にににに関関関関するするするする具体的具体的具体的具体的内容内容内容内容      内訳内訳内訳内訳はははは、、、、『『『『看護看護看護看護ケアケアケアケアのののの質質質質』』』』18件件件件、、、、『『『『対人対人対人対人援助援助援助援助関係関係関係関係のののの確確確確立立立立』』』』17件件件件、、、、『『『『日常生日常生日常生日常生活援助活援助活援助活援助ケアケアケアケア』』』』1

1件件件件、、、、『『『『看護看護看護看護のののの知識知識知識知識 ････技術技術技術技術』』』』9件件件件、、、、『『『『対対対対処方法処方法処方法処方法のののの模索模索模索模索』』』』8件件件件であったであったであったであった。。。。提供提供提供提供したしたしたしたケアケアケアケアのののの質質質質にににに関関関関するするするする事事事事、、、、看護師看護師看護師看護師のののの知識知識知識知識・・・・技術技術技術技術（（（（思思思思考考考考・・・・判断判断判断判断････実践力実践力実践力実践力））））やややや看護看護看護看護のののの専門性専門性専門性専門性（（（（エキスパエキスパエキスパエキスパートートートートややややベテベテベテベテラララランンンンナナナナーーーーススススのののの存在存在存在存在、、、、短短短短期間期間期間期間でのでのでのでの職場移職場移職場移職場移動動動動などなどなどなど））））、、、、看護師看護師看護師看護師のののの倫理倫理倫理倫理にににに対対対対するするするする認認認認識識識識などのなどのなどのなどの記述記述記述記述ががががあったあったあったあった。。。。      具体的具体的具体的具体的にはにはにはには、「、「、「、「医師医師医師医師のののの看護看護看護看護にににに対対対対するするするする考考考考えがえがえがえが変変変変わるようにわるようにわるようにわるように質質質質のののの高高高高いいいい看護看護看護看護をしていかなけれをしていかなけれをしていかなけれをしていかなければならないがばならないがばならないがばならないが、、、、現現現現状状状状ではではではでは限界限界限界限界があるがあるがあるがある」「」「」「」「いくらいくらいくらいくら注注注注意意意意してもしてもしてもしても患者患者患者患者がががが変変変変わらないのでわらないのでわらないのでわらないのでカカカカンフンフンフンファァァァレンレンレンレンススススしてもしてもしてもしても仕仕仕仕方方方方がないがないがないがない」「」「」「」「週週週週一回一回一回一回ののののシャワシャワシャワシャワーーーー浴浴浴浴なのでなのでなのでなので、、、、患患患患者者者者はははは期待期待期待期待してるがしてるがしてるがしてるが、、、、業務多業務多業務多業務多忙忙忙忙でででで援助援助援助援助できないできないできないできない」「」「」「」「汚汚汚汚いものにいものにいものにいものに触触触触るようにるようにるようにるようにゴゴゴゴムムムム手手手手袋袋袋袋をしてをしてをしてをして清拭清拭清拭清拭されたとされたとされたとされたと患者患者患者患者がががが話話話話したしたしたした」「」「」「」「分分分分からないからないからないからない、、、、できないというできないというできないというできないという状状状状況況況況ではないがではないがではないがではないが、、、、何何何何からどのようなからどのようなからどのようなからどのような方法方法方法方法をををを取取取取りりりり組組組組めばいいのかめばいいのかめばいいのかめばいいのか分分分分からないからないからないからない」「」「」「」「看護師看護師看護師看護師のののの自自自自己己己己満足満足満足満足があるのではないかがあるのではないかがあるのではないかがあるのではないか」「」「」「」「看護看護看護看護のののの立場立場立場立場としてとしてとしてとして患者患者患者患者ササササイドイドイドイドににににのみたつわけにものみたつわけにものみたつわけにものみたつわけにも行行行行かずかずかずかず中中中中途半端途半端途半端途半端なななな状態状態状態状態であるであるであるである」」」」等等等等のののの記述記述記述記述があったがあったがあったがあった。。。。      質質質質のののの高高高高いいいい看護看護看護看護をををを目目目目標標標標としたとしたとしたとしたケアケアケアケア提供提供提供提供、、、、看護責任者看護責任者看護責任者看護責任者としてのとしてのとしてのとしての義義義義務務務務とととと責任責任責任責任にににに関関関関するするするする内容内容内容内容であであであであったったったった。。。。  
 

  頻頻頻頻回回回回ののののナナナナーーーーススススコーコーコーコールルルルへのへのへのへの看護師看護師看護師看護師のののの対応事対応事対応事対応事例例例例      「ＡＬＳ「ＡＬＳ「ＡＬＳ「ＡＬＳでででで人工呼吸器人工呼吸器人工呼吸器人工呼吸器をををを使用使用使用使用しているしているしているしている患者患者患者患者ですがですがですがですが、、、、介護負担介護負担介護負担介護負担がががが大大大大きくなりきくなりきくなりきくなり入院入院入院入院してきましたしてきましたしてきましたしてきました。。。。  １１１１日日日日ににににナースコールナースコールナースコールナースコールがががが２０２０２０２０回回回回をををを超超超超ええええ、、、、そのそのそのその都度看護師都度看護師都度看護師都度看護師はははは急急急急いでいでいでいで訪室訪室訪室訪室ししししニーズニーズニーズニーズにににに対応対応対応対応していますしていますしていますしています。。。。  しかししかししかししかし他他他他にににに５０５０５０５０人人人人をををを超超超超えるえるえるえる患者患者患者患者のいるのいるのいるのいる中中中中、、、、どうしてもすぐにどうしてもすぐにどうしてもすぐにどうしてもすぐに対応対応対応対応できないできないできないできない場面場面場面場面がががが生生生生じてきますじてきますじてきますじてきます。。。。  看護師側看護師側看護師側看護師側からすればからすればからすればからすれば精一杯早精一杯早精一杯早精一杯早くくくく訪室訪室訪室訪室したつもりでもしたつもりでもしたつもりでもしたつもりでも、、、、待待待待つつつつ側側側側にはにはにはには、、、、ずいぶんずいぶんずいぶんずいぶん長長長長いいいい時間時間時間時間になっていになっていになっていになってい  ますますますます。。。。ニーズニーズニーズニーズをををを発発発発しているしているしているしている患者患者患者患者さんはさんはさんはさんは、、、、少少少少しでもしでもしでもしでも早早早早くくくく対処対処対処対処してくれるしてくれるしてくれるしてくれる事事事事をををを望望望望んでいますしんでいますしんでいますしんでいますし、、、、またまたまたまた  対処対処対処対処しなければならないしなければならないしなければならないしなければならないニーズニーズニーズニーズですがですがですがですが、、、、１１１１日日日日２０２０２０２０回回回回をををを越越越越すすすすナースコールナースコールナースコールナースコールにににに対対対対してしてしてしてＡＡＡＡさんだけをさんだけをさんだけをさんだけを優優優優  先先先先できないできないできないできない現状現状現状現状にににに、、、、いつもいつもいつもいつも「「「「良良良良いいいい看護看護看護看護とはとはとはとは、、、、質質質質のののの高高高高いいいい看護看護看護看護とはとはとはとは」」」」とととと考考考考えさせられていますえさせられていますえさせられていますえさせられています。」。」。」。」  

 



 ３３３３））））協協協協働働働働者者者者とのとのとのとの関係関係関係関係にににに関関関関するするするする具体的具体的具体的具体的内容内容内容内容      内訳内訳内訳内訳はははは、、、、『『『『医師医師医師医師とととと看護師看護師看護師看護師のののの関係関係関係関係』』』』17件件件件、、、、『『『『医師医師医師医師とととと患者患者患者患者のののの関係関係関係関係』』』』16件件件件、、、、『『『『看護師看護師看護師看護師関係関係関係関係』』』』7件件件件のののの合合合合計計計計40件件件件であったであったであったであった。。。。医師医師医師医師とととと看護師看護師看護師看護師とのとのとのとの記述記述記述記述がががが多多多多くくくく、、、、パタパタパタパターーーーナナナナリリリリズムズムズムズム、、、、主主主主従従従従関係関係関係関係からみたからみたからみたからみた医師医師医師医師とととと看護師看護師看護師看護師のののの関係関係関係関係、、、、医師医師医師医師とのとのとのとの協協協協働関係働関係働関係働関係形形形形成成成成にににに伴伴伴伴うううう問題問題問題問題でででで、「、「、「、「今後今後今後今後もももも同同同同じじじじ医療医療医療医療スタッスタッスタッスタッフフフフととととしてしてしてして共共共共にににに仕事仕事仕事仕事をしなければをしなければをしなければをしなければ行行行行けないけないけないけない状状状状況況況況なのでなのでなのでなので言言言言いたいいたいいたいいたい事事事事がいえないがいえないがいえないがいえない」「」「」「」「主主主主治医治医治医治医にににに質問質問質問質問ををををぶぶぶぶつけるとつけるとつけるとつけると、、、、何何何何かあったらかあったらかあったらかあったら誰誰誰誰がががが責任責任責任責任をとるのかをとるのかをとるのかをとるのか、、、、あなたあなたあなたあなただだだだっっっってててて大大大大丈夫丈夫丈夫丈夫とととと言言言言えないでしえないでしえないでしえないでしょょょょうううう、、、、とととと怒怒怒怒られたられたられたられた」「」「」「」「患者患者患者患者へのへのへのへの説説説説明明明明後後後後、、、、主主主主治医治医治医治医にににに他他他他のののの選択肢選択肢選択肢選択肢もももも説説説説明明明明したほうがしたほうがしたほうがしたほうが良良良良かったのではなかったのではなかったのではなかったのではないかといかといかといかと意意意意見見見見をををを述述述述べたがべたがべたがべたが、、、、主主主主治医治医治医治医はははは取取取取りりりり合合合合ってくれなかったってくれなかったってくれなかったってくれなかった」「」「」「」「チチチチームームームームのののの一員一員一員一員であってもであってもであってもであっても、、、、医師医師医師医師にににに率率率率直直直直にににに意意意意見見見見をををを述述述述べられないべられないべられないべられない雰囲気雰囲気雰囲気雰囲気であるであるであるである」」」」などであったなどであったなどであったなどであった。。。。      患者患者患者患者とととと医師医師医師医師とのとのとのとの関係関係関係関係ではではではでは、、、、対人対人対人対人関係関係関係関係がががが苦苦苦苦手手手手なななな医師医師医師医師とととと患者患者患者患者とのとのとのとの関係関係関係関係についてのについてのについてのについてのジレンマジレンマジレンマジレンマやややや弱弱弱弱者者者者とととと強強強強者者者者のののの関係関係関係関係となっているとなっているとなっているとなっている、、、、いわゆるいわゆるいわゆるいわゆるパタパタパタパターーーーナナナナリリリリズムズムズムズムでのでのでのでのジレンマジレンマジレンマジレンマのののの記述記述記述記述であったであったであったであった。。。。    看護師看護師看護師看護師関係関係関係関係ではではではでは、、、、患者患者患者患者へのへのへのへの対応対応対応対応方法方法方法方法、、、、時間時間時間時間帯帯帯帯、、、、内容内容内容内容、、、、場場場場所所所所のののの場面場面場面場面でのでのでのでのジレンマジレンマジレンマジレンマやややや余裕余裕余裕余裕ののののないないないない職場環境職場環境職場環境職場環境からくるからくるからくるからくる気遣気遣気遣気遣いやいやいやいや雰囲気雰囲気雰囲気雰囲気についてのについてのについてのについての記述記述記述記述があったがあったがあったがあった。。。。  
 

     医師医師医師医師のののの説説説説明明明明不不不不足足足足でででで不不不不信感信感信感信感がががが増増増増強強強強したしたしたした患者患者患者患者とととと医師医師医師医師とのとのとのとの関係関係関係関係事事事事例例例例      「「「「４０４０４０４０才才才才のののの悪性悪性悪性悪性リンパリンパリンパリンパ腫腫腫腫のののの男性男性男性男性ですですですです。。。。当院初診時当院初診時当院初診時当院初診時にはにはにはには、、、、頚部頚部頚部頚部だけでなくだけでなくだけでなくだけでなく腹腔内腹腔内腹腔内腹腔内をををを主主主主としてとしてとしてとして表表表表  在在在在性性性性リンパリンパリンパリンパ節節節節にににに及及及及ぶぶぶぶスススステテテテージージージージⅣⅣⅣⅣのののの病変病変病変病変でしたがでしたがでしたがでしたが、、、、患者患者患者患者にはにはにはには告知告知告知告知していませんしていませんしていませんしていません。。。。体力体力体力体力のあるのあるのあるのある患者患者患者患者  はははは化学化学化学化学療療療療法法法法にもにもにもにも耐耐耐耐ええええ順調順調順調順調にににに治療治療治療治療をををを受受受受けていましたがけていましたがけていましたがけていましたが、、、、入院入院入院入院まもないこまもないこまもないこまもないころろろろよりよりよりより主治医主治医主治医主治医のののの説明説明説明説明がががが理理理理  解解解解できないとのできないとのできないとのできないとの訴訴訴訴えがありえがありえがありえがあり、、、、看護師看護師看護師看護師としてとしてとしてとして可能可能可能可能なななな説明説明説明説明をををを行行行行いいいい、、、、主治医主治医主治医主治医にもにもにもにも説明説明説明説明をををを依頼依頼依頼依頼しましたしましたしましたしました。。。。  しかししかししかししかし、「Ａ、「Ａ、「Ａ、「Ａさんはそんなさんはそんなさんはそんなさんはそんな事事事事もももも看護師看護師看護師看護師さんにさんにさんにさんに話話話話すのかすのかすのかすのかねねねね、、、、自分自分自分自分にはにはにはには何何何何もももも聞聞聞聞かかかかないのにないのにないのにないのに」」」」とととと言言言言いいいい、、、、  ＡＡＡＡさんにさんにさんにさんに対対対対するするするする高高高高圧圧圧圧的的的的なななな態度態度態度態度はははは変変変変わりませんでしたわりませんでしたわりませんでしたわりませんでした。。。。主治医主治医主治医主治医にににに不信感不信感不信感不信感をををを抱抱抱抱きながらきながらきながらきながら入院生入院生入院生入院生活活活活をををを  送送送送っていたっていたっていたっていたＡＡＡＡさんはさんはさんはさんは、、、、自分自分自分自分のののの将将将将来来来来・・・・予後予後予後予後にににに強強強強いいいい不安不安不安不安をををを持持持持ちちちち、、、、あるあるあるある日日日日そのそのそのその苛立苛立苛立苛立ちをちをちをちを主治医主治医主治医主治医にはなにはなにはなにはな  しましたしましたしましたしました。。。。主治医主治医主治医主治医はははは、、、、早早早早口口口口でででで専門専門専門専門的的的的なななな言葉言葉言葉言葉でででで「「「「あんたはあんたはあんたはあんたは悪性悪性悪性悪性リンパリンパリンパリンパ腫腫腫腫ののののⅣⅣⅣⅣ期期期期でででで、、、、かなりかなりかなりかなり進進進進んでんでんでんで  いるいるいるいるねねねね」」」」とととと話話話話しましたしましたしましたしました。。。。  

 自分自分自分自分ののののスススステテテテージージージージをこういうをこういうをこういうをこういう形形形形でででで知知知知ったったったったＡＡＡＡさんはさんはさんはさんは落落落落胆胆胆胆しししし、、、、主治医主治医主治医主治医へへへへのののの怒怒怒怒りはそばでりはそばでりはそばでりはそばで見見見見ていられていられていられていられ  ないものがありましたないものがありましたないものがありましたないものがありました。。。。そのそのそのその後後後後ＡＡＡＡさんはさんはさんはさんは、「、「、「、「別別別別のののの病院病院病院病院のののの先生先生先生先生にににに見見見見てもらてもらてもらてもらおおおおうかうかうかうか、、、、それともそれともそれともそれとも専門専門専門専門  医医医医なんだからなんだからなんだからなんだから我我我我慢慢慢慢してしてしてして今今今今のののの先生先生先生先生にににに付付付付きききき合合合合っっっっていこうかていこうかていこうかていこうか」」」」とととと悩悩悩悩んでいましたんでいましたんでいましたんでいました。。。。私私私私はははは、Ａ、Ａ、Ａ、Ａさんのたさんのたさんのたさんのた  めにはめにはめにはめには心心心心からからからから信頼信頼信頼信頼できるできるできるできる医師医師医師医師のののの治療治療治療治療をををを受受受受けるけるけるけるべべべべきだときだときだときだと思思思思いましたがいましたがいましたがいましたが、、、、他他他他のののの専門専門専門専門医医医医についてのについてのについてのについての知知知知  識識識識がなくがなくがなくがなく、、、、またまたまたまた病院病院病院病院のののの組織組織組織組織のののの一一一一員員員員であるであるであるである自分自分自分自分をををを考考考考えてしまいえてしまいえてしまいえてしまい、Ａ、Ａ、Ａ、Ａさんとさんとさんとさんと主治医主治医主治医主治医のののの関関関関係修復係修復係修復係修復にににに力力力力  をををを入入入入れるれるれるれるべべべべきなのかともきなのかともきなのかともきなのかとも悩悩悩悩みみみみジレンマジレンマジレンマジレンマにににに落落落落ちてしまいましたちてしまいましたちてしまいましたちてしまいました」」」」  

 

 ４４４４））））病病病病院院院院組織組織組織組織にににに関関関関するするするする具体的具体的具体的具体的内容内容内容内容  

  『『『『病病病病院院院院管理管理管理管理』』』』15件件件件とととと『『『『看護体制看護体制看護体制看護体制』』』』13件件件件にににに分分分分類類類類できできできでき、、、、医療医療医療医療用用用用器具器具器具器具、、、、機機機機材材材材のののの使用使用使用使用についてについてについてについて、、、、現現現現状状状状のののの病病病病院院院院システシステシステシステムムムムでのでのでのでの限界限界限界限界、、、、医療医療医療医療のののの進歩進歩進歩進歩とととと現現現現状状状状とのとのとのとのギギギギャップャップャップャップ、、、、病病病病棟棟棟棟構造構造構造構造上上上上のののの問題問題問題問題、、、、看護看護看護看護婦婦婦婦不不不不足足足足からくるからくるからくるからくるジレンマジレンマジレンマジレンマなどであなどであなどであなどであったったったった。。。。医療医療医療医療用用用用器具器具器具器具使用使用使用使用のののの記述記述記述記述でででで、「、「、「、「組織組織組織組織のののの一員一員一員一員としてとしてとしてとして経営経営経営経営面面面面をををを考考考考えるとえるとえるとえると、、、、物物物物品品品品をををを無無無無駄駄駄駄がないようにがないようにがないようにがないように効率効率効率効率的的的的にににに利用利用利用利用しなければしなければしなければしなければ行行行行けまけまけまけませせせせんんんん。。。。すべてのすべてのすべてのすべてのデデデディスィスィスィスポポポポーーーーザザザザブルブルブルブル製製製製品品品品をををを使使使使いいいい捨捨捨捨てにできないのがてにできないのがてにできないのがてにできないのが現現現現状状状状ですですですです。。。。しかししかししかししかし、、、、ディスディスディスディスポポポポーーーーザザザザブルブルブルブル製製製製品品品品はははは一回一回一回一回限限限限りのりのりのりの使用使用使用使用がががが義義義義務務務務付付付付けられているしけられているしけられているしけられているし、、、、滅菌滅菌滅菌滅菌研究研究研究研究会会会会やややや学会学会学会学会でもでもでもでもディスディスディスディスポポポポーーーーザザザザブルブルブルブル製製製製品品品品のののの再滅菌再滅菌再滅菌再滅菌はははは明明明明確確確確なななな指標指標指標指標がががが提提提提示示示示されていないのがされていないのがされていないのがされていないのが現現現現状状状状ですですですです。」。」。」。」というというというという内容内容内容内容、「、「、「、「診診診診療報療報療報療報酬酬酬酬上上上上でででで



もももも付付付付きききき添添添添いはいはいはいは認認認認められずめられずめられずめられず、、、、看護師看護師看護師看護師でででで対応対応対応対応しなければならないがしなければならないがしなければならないがしなければならないが、、、、特特特特にににに夜夜夜夜間間間間はははは２２２２人人人人でありでありでありであり患患患患者者者者のののの精神精神精神精神面面面面などなどなどなど十十十十分分分分なななな対応対応対応対応ができないができないができないができない」「」「」「」「救急救急救急救急がががが入院入院入院入院してくるとしてくるとしてくるとしてくると、、、、寝寝寝寝ているているているている患者患者患者患者をををを起起起起こしこしこしこしてててて病病病病棟棟棟棟をををを替替替替わってもらうわってもらうわってもらうわってもらう」「」「」「」「ＩＶＨＩＶＨＩＶＨＩＶＨのののの患者患者患者患者をををを確確確確保保保保するようにするようにするようにするように言言言言われてわれてわれてわれて悩悩悩悩みみみみ、、、、葛藤葛藤葛藤葛藤しながらしながらしながらしながらもももも（（（（いやですいやですいやですいやです、、、、出来出来出来出来まままませせせせんんんん））））とととと言言言言えずにえずにえずにえずに今今今今日日日日まできてしまったまできてしまったまできてしまったまできてしまった」「」「」「」「病病病病院院院院収収収収入入入入のののの為為為為、、、、不不不不必要必要必要必要なななな治療治療治療治療をしているのではないかをしているのではないかをしているのではないかをしているのではないか」「」「」「」「それとなくそれとなくそれとなくそれとなく上上上上司司司司にににに相談相談相談相談したがしたがしたがしたが良良良良いいいい返返返返事事事事がもらえないがもらえないがもらえないがもらえない」」」」「「「「看護看護看護看護婦婦婦婦としてとしてとしてとして看護業務看護業務看護業務看護業務にににに専専専専念念念念できるようにとできるようにとできるようにとできるようにと思思思思うがうがうがうが、、、、雑務雑務雑務雑務にににに終終終終われるわれるわれるわれる」」」」等等等等のののの記述記述記述記述があっがあっがあっがあったたたた。。。。  

    【【【【考考考考察察察察】】】】  １１１１．．．．看護管理者看護管理者看護管理者看護管理者がががが体体体体験験験験したしたしたしたジレンマジレンマジレンマジレンマ事事事事例例例例      日常業務日常業務日常業務日常業務のののの中中中中でででで看護師看護師看護師看護師がががが直面直面直面直面するするするする倫理的倫理的倫理的倫理的なななな問題問題問題問題としてとしてとしてとして横横横横尾尾尾尾等等等等 ７７７７））））はははは、、、、医師医師医師医師とのとのとのとの関係関係関係関係でででで起起起起こるこるこるこる問題問題問題問題、、、、患者患者患者患者へのへのへのへの情報提供情報提供情報提供情報提供にににに関関関関するするするする問題問題問題問題、、、、看護師間看護師間看護師間看護師間のののの関係関係関係関係でででで起起起起こるこるこるこる問題問題問題問題、、、、看護師自身看護師自身看護師自身看護師自身のののの能力能力能力能力とととと業務業務業務業務のののの困難困難困難困難さとのさとのさとのさとのバラバラバラバランンンンススススのののの問題問題問題問題等等等等をををを報告報告報告報告していたしていたしていたしていた。。。。今今今今回回回回のののの調査調査調査調査からからからから看護管理者看護管理者看護管理者看護管理者はははは、、、、日日日日常業務常業務常業務常業務でででで医療環境医療環境医療環境医療環境やややや情報提供情報提供情報提供情報提供にににに関関関関することすることすることすること、、、、患者患者患者患者やややや家族家族家族家族がががが医療医療医療医療にににに参加参加参加参加することすることすることすること、、、、患者患者患者患者のののの心心心心身身身身侵害侵害侵害侵害にににに関関関関することすることすることすること等等等等のののの事事事事例例例例をををを体体体体験験験験しししし、、、、倫理的倫理的倫理的倫理的なことしてなことしてなことしてなことして前述前述前述前述のののの横横横横尾尾尾尾等等等等とほとほとほとほぼぼぼぼ同同同同様様様様のののの問題問題問題問題がががが明明明明らかになったらかになったらかになったらかになった。。。。たたたただだだだ、、、、今今今今回回回回のののの対対対対象象象象者者者者がががが看護管理者看護管理者看護管理者看護管理者であったことからであったことからであったことからであったことから、、、、施設施設施設施設のののの構造構造構造構造、、、、物物物物品品品品のののの管理管理管理管理、、、、、、、、快適快適快適快適なななな療養環境療養環境療養環境療養環境のののの提供提供提供提供、、、、病病病病院院院院とととと地域地域地域地域とのとのとのとの連連連連携携携携等等等等、、、、対対対対象象象象にににに提供提供提供提供するするするする医療環境状医療環境状医療環境状医療環境状況況況況にににに関関関関するするするする問題問題問題問題がががが多多多多かったかったかったかった。。。。看護管理者看護管理者看護管理者看護管理者はははは、、、、組織組織組織組織のののの経営経営経営経営・・・・管理管理管理管理にににに携携携携わるわるわるわる一一一一方方方方でででで、、、、看護専門看護専門看護専門看護専門職者職者職者職者としてとしてとしてとして責任上責任上責任上責任上、、、、困難困難困難困難なななな問題問題問題問題へのへのへのへの対応対応対応対応からくるからくるからくるからくるジレンマジレンマジレンマジレンマがががが推測推測推測推測できるできるできるできる。。。。      患者患者患者患者のののの人人人人権権権権をををを尊重尊重尊重尊重しししし質質質質のののの高高高高いいいい看護看護看護看護をををを提供提供提供提供することはすることはすることはすることは、、、、患者患者患者患者側側側側にににに立立立立ちちちち患者患者患者患者のののの利利利利益益益益のののの侵害侵害侵害侵害がががが起起起起こらないようこらないようこらないようこらないよう患者患者患者患者をををを擁擁擁擁護護護護していくことであるしていくことであるしていくことであるしていくことである。。。。情報提供情報提供情報提供情報提供のののの際際際際のののの提供提供提供提供内容内容内容内容、、、、提供提供提供提供方法方法方法方法、、、、提提提提供者供者供者供者のののの選択選択選択選択などになどになどになどに関関関関したしたしたしたジレンマジレンマジレンマジレンマ事事事事例例例例からはからはからはからは、、、、インフォームドコンセントインフォームドコンセントインフォームドコンセントインフォームドコンセントのののの原原原原則則則則（（（（真真真真実実実実をををを知知知知るるるる権利権利権利権利、、、、説説説説明明明明するするするする責任責任責任責任、、、、医療情報医療情報医療情報医療情報のののの共共共共有化有化有化有化））））））））にににに則則則則ったったったった情報提供情報提供情報提供情報提供がががが不不不不充充充充分分分分でででで、、、、患者患者患者患者にににに真真真真実実実実をををを伝伝伝伝えることのえることのえることのえることの意意意意味味味味やそのやそのやそのやその時看護者時看護者時看護者時看護者がどのようにがどのようにがどのようにがどのように患者患者患者患者・・・・家族家族家族家族をををを支支支支えればよいのかにえればよいのかにえればよいのかにえればよいのかに対対対対すすすするるるる疑疑疑疑問問問問のののの投投投投げげげげかけであるかけであるかけであるかけであるとととと言言言言えるえるえるえる。。。。医師医師医師医師とととと看護看護看護看護婦婦婦婦のののの関係関係関係関係はははは、、、、社会情勢社会情勢社会情勢社会情勢やややや医療環境医療環境医療環境医療環境のののの変変変変化化化化、、、、看護者看護者看護者看護者のののの自自自自律律律律にににに伴伴伴伴ないないないない徐徐徐徐々々々々にににに変変変変化化化化しているとはしているとはしているとはしているとは言言言言ってもってもってもっても、、、、ままままだだだだままままだだだだ従従従従来来来来のののの関係関係関係関係からのからのからのからの脱脱脱脱却却却却はははは難難難難しくしくしくしく、、、、またまたまたまた、、、、日本日本日本日本のののの文文文文化的化的化的化的特特特特徴徴徴徴からもからもからもからも、、、、両両両両者者者者がががが対対対対等等等等なななな立場立場立場立場でででで患者患者患者患者にににに援助出来援助出来援助出来援助出来ていないていないていないていない実態実態実態実態であるであるであるである。。。。看護者看護者看護者看護者ががががアドアドアドアドボカシボカシボカシボカシーーーーをををを実践実践実践実践しししし患者患者患者患者のののの側側側側にたってにたってにたってにたって患者患者患者患者をををを支援支援支援支援するするするする役割役割役割役割をををを果果果果たたたたさなければならないがさなければならないがさなければならないがさなければならないが、、、、日本日本日本日本のののの医療医療医療医療界界界界でのでのでのでの看護者看護者看護者看護者のののの立場立場立場立場はまはまはまはまだだだだ強強強強いとはいとはいとはいとは言言言言いがたくいがたくいがたくいがたく、、、、患者患者患者患者にににに対対対対しししし倫理的倫理的倫理的倫理的なななな役割役割役割役割をををを果果果果たしていこうとするとまたしていこうとするとまたしていこうとするとまたしていこうとするとまだだだだ多多多多くのくのくのくの問題問題問題問題がががが山積山積山積山積しているしているしているしている。。。。      看護管理者看護管理者看護管理者看護管理者はははは一一一一般般般般のののの看護者看護者看護者看護者とととと同同同同様様様様ににににジレンマジレンマジレンマジレンマをををを感感感感じるじるじるじるだだだだけでなくけでなくけでなくけでなく、、、、このこのこのこのジレンマジレンマジレンマジレンマをををを組織組織組織組織全体全体全体全体のののの問題問題問題問題としてとしてとしてとして捉捉捉捉ええええ、、、、事事事事例例例例検討会検討会検討会検討会などのなどのなどのなどの機会機会機会機会をををを通通通通してしてしてして看護看護看護看護婦婦婦婦のののの自自自自律律律律のののの材材材材料料料料としてとしてとしてとして検討検討検討検討ししししてててて行行行行くくくく必要必要必要必要があるがあるがあるがある。。。。日日日日ごろごろごろごろからからからから医師医師医師医師達達達達とととと綿密綿密綿密綿密にににに連絡連絡連絡連絡をををを取取取取りりりり合合合合いいいい、、、、医師医師医師医師達達達達へのへのへのへの啓蒙啓蒙啓蒙啓蒙はもはもはもはもちろちろちろちろんんんん、、、、相相相相互互互互理理理理解解解解のののの基盤基盤基盤基盤をををを作作作作っていくっていくっていくっていく努努努努力力力力もももも大大大大切切切切であるであるであるである。。。。      調査調査調査調査前前前前はははは、、、、管理者管理者管理者管理者がそのがそのがそのがその役割遂行上役割遂行上役割遂行上役割遂行上のののの能力能力能力能力にににに関関関関するするするするジレンマジレンマジレンマジレンマやややや組織組織組織組織のののの運運運運営営営営にににに関関関関するするするするジレジレジレジレンマンマンマンマがあるのではないかとがあるのではないかとがあるのではないかとがあるのではないかと推測推測推測推測していたがしていたがしていたがしていたが、、、、管理的管理的管理的管理的なななな内容内容内容内容よりもよりもよりもよりも実践実践実践実践現現現現場場場場でのでのでのでのジレンマジレンマジレンマジレンマががががほとほとほとほとんんんんどであったどであったどであったどであった。。。。今今今今回回回回のののの調査調査調査調査内容内容内容内容はははは、、、、主主主主にににに看護専門職看護専門職看護専門職看護専門職としてとしてとしてとして臨床看護実践臨床看護実践臨床看護実践臨床看護実践でのでのでのでの経経経経験験験験をををを問問問問うといううといううといううという調査調査調査調査であったためかとであったためかとであったためかとであったためかと考考考考えられるがえられるがえられるがえられるが、、、、いずれにしてもいずれにしてもいずれにしてもいずれにしても中間管理職中間管理職中間管理職中間管理職、、、、いわゆるいわゆるいわゆるいわゆる婦長婦長婦長婦長のののの場合場合場合場合、、、、病病病病棟棟棟棟やややや外外外外来来来来でででで直直直直接接接接患者患者患者患者ケアケアケアケアをををを実践実践実践実践することからすることからすることからすることから、、、、直直直直ちちちちにににに取取取取りりりり組組組組まなければいけなまなければいけなまなければいけなまなければいけないいいい問題問題問題問題がががが多多多多くくくく、、、、またまたまたまた、、、、トトトトップップップップ・・・・ママママネネネネージージージージメメメメントントントントのののの場合場合場合場合もももも同同同同様様様様でででで、、、、実践実践実践実践現現現現場場場場からのからのからのからの報告報告報告報告やそやそやそやそ



こでのこでのこでのこでの問題問題問題問題をををを通通通通してしてしてして、、、、患者患者患者患者････看護看護看護看護婦婦婦婦のののの状状状状況況況況把握把握把握把握にににに努努努努めていることがめていることがめていることがめていることが関係関係関係関係しているとしているとしているとしていると思思思思われるわれるわれるわれる。。。。日本看護協会看護倫理委員会日本看護協会看護倫理委員会日本看護協会看護倫理委員会日本看護協会看護倫理委員会のののの中間報告中間報告中間報告中間報告によるとによるとによるとによると、、、、看護職者看護職者看護職者看護職者のののの倫理的感受性倫理的感受性倫理的感受性倫理的感受性ををををサポサポサポサポートートートートすすすするにはるにはるにはるには、、、、看護管理者看護管理者看護管理者看護管理者にににに、、、、現現現現場場場場でででで生生生生じているじているじているじている現象現象現象現象についてについてについてについて倫理的倫理的倫理的倫理的側側側側面面面面からからからから評評評評価価価価できるできるできるできる能力能力能力能力がががが求求求求められているとあるめられているとあるめられているとあるめられているとある。。。。そしてそしてそしてそして、、、、倫理的問題倫理的問題倫理的問題倫理的問題にににに積極積極積極積極的的的的にににに対応対応対応対応しようとするしようとするしようとするしようとする看護看護看護看護管理者管理者管理者管理者がいがいがいがいるるるる職場職場職場職場ではではではでは、、、、他他他他のののの医療医療医療医療従従従従事者事者事者事者をををを含含含含めてめてめてめて職員職員職員職員のののの倫理的感受性倫理的感受性倫理的感受性倫理的感受性・・・・組織組織組織組織風土風土風土風土がががが育育育育つつつつ。。。。管理者管理者管理者管理者はははは所所所所属属属属するするするする職場職場職場職場においてにおいてにおいてにおいて倫理的問題倫理的問題倫理的問題倫理的問題をををを前前前前向向向向きにきにきにきに取取取取りりりり組組組組めるめるめるめる体制体制体制体制やややや組織組織組織組織風土風土風土風土をつくるをつくるをつくるをつくる必要必要必要必要があるがあるがあるがあるとととと報告報告報告報告しているしているしているしている。。。。今今今今回回回回のののの調査調査調査調査でででで、、、、看護管理者看護管理者看護管理者看護管理者がががが、、、、どのようなどのようなどのようなどのような事事事事をををを看護看護看護看護ののののジレンマジレンマジレンマジレンマとしてとしてとしてとして感感感感じじじじ問題問題問題問題としてとしてとしてとして受受受受けけけけ止止止止めているのかめているのかめているのかめているのか、、、、そのそのそのその傾向傾向傾向傾向がががが明明明明らかになったらかになったらかになったらかになった。。。。そしてそしてそしてそして、、、、管理者自身管理者自身管理者自身管理者自身もももも自自自自らららら体体体体験験験験したしたしたしたジレンマジレンマジレンマジレンマのののの記述記述記述記述からからからから倫理的問題倫理的問題倫理的問題倫理的問題をををを知知知知ることができることができることができることができ、、、、今後今後今後今後のののの検討課題検討課題検討課題検討課題がががが明明明明確確確確になになになになったとったとったとったと考考考考えるえるえるえる。。。。  ２２２２．．．．体体体体験験験験したしたしたしたジレンマジレンマジレンマジレンマからからからから感感感感じたじたじたじた倫理倫理倫理倫理認認認認識識識識   国国国国際際際際看護協会看護協会看護協会看護協会のののの「「「「看護看護看護看護のののの規律規律規律規律、、、、看護看護看護看護にににに適適適適用用用用されるされるされるされる倫理的倫理的倫理的倫理的概念概念概念概念」」」」をををを参参参参考考考考にににに、、、、ジレンマジレンマジレンマジレンマからからからから感感感感じたじたじたじた内容内容内容内容をををを分分分分類類類類したしたしたした結結結結果果果果、、、、治療治療治療治療のののの選択肢選択肢選択肢選択肢やややや治療治療治療治療内容内容内容内容、、、、情報提供情報提供情報提供情報提供方法方法方法方法、、、、患者患者患者患者・・・・家族家族家族家族のののの自自自自己己己己決定決定決定決定をををを支支支支えるためのえるためのえるためのえるための関関関関わりにわりにわりにわりに関関関関するするするする内容内容内容内容、、、、いわゆるいわゆるいわゆるいわゆる患者患者患者患者・・・・家族家族家族家族のののの権利権利権利権利のののの尊重尊重尊重尊重にににに関関関関するするするする問題問題問題問題内容内容内容内容がががが多多多多かったかったかったかった。。。。またまたまたまた、、、、ケアケアケアケア提供者提供者提供者提供者としてとしてとしてとして基基基基本的本的本的本的なななな資資資資質質質質であるであるであるである対人対人対人対人援助関係援助関係援助関係援助関係技術技術技術技術ややややケアケアケアケア技技技技術術術術のののの質質質質にににに関関関関するするするする問題問題問題問題内容内容内容内容であったであったであったであった。。。。入院入院入院入院しているしているしているしている患者患者患者患者にににに起起起起こっているこっているこっているこっている出来出来出来出来事事事事がががが倫理的倫理的倫理的倫理的なななな問問問問題題題題であるとであるとであるとであると認認認認識識識識してもしてもしてもしても、、、、そのそのそのその場場場場でのでのでのでの対対対対処処処処・・・・対応対応対応対応にににに追追追追われるわれるわれるわれる状状状状況況況況がががが伺伺伺伺えるえるえるえる。。。。      このこのこのこの結結結結果果果果はははは、、、、現代現代現代現代のののの医療全体医療全体医療全体医療全体のののの状状状状況況況況をををを反映反映反映反映しているものともいえるしているものともいえるしているものともいえるしているものともいえる。。。。病名告知病名告知病名告知病名告知ややややケアケアケアケア方方方方針針針針のののの違違違違いないないないなどによってどによってどによってどによって起起起起こるこるこるこるジレンマジレンマジレンマジレンマはははは、、、、主主主主にににに医師医師医師医師とととと看護者看護者看護者看護者がががが情報情報情報情報をををを共共共共有有有有しししし協協協協働働働働することすることすることすることでででで解解解解決決決決できるできるできるできる。。。。協協協協働働働働というというというという関係関係関係関係はははは、、、、患者患者患者患者をををを中中中中心心心心にににに据据据据ええええ、、、、両両両両者者者者がががが互互互互いにいにいにいに専門専門専門専門とするとするとするとする領領領領域域域域・・・・役役役役割割割割をををを認認認認めめめめ合合合合いいいい人人人人格格格格尊重尊重尊重尊重をををを基盤基盤基盤基盤としてとしてとしてとして成成成成立立立立するするするする。。。。現代現代現代現代のののの医療医療医療医療界界界界はははは、、、、問題問題問題問題がががが山積山積山積山積するするするする混沌混沌混沌混沌としとしとしとしたたたた成長成長成長成長のののの過渡過渡過渡過渡期期期期でありでありでありであり、、、、患者中患者中患者中患者中心心心心といってもまといってもまといってもまといってもまだだだだパタパタパタパターーーーナナナナリリリリズムズムズムズムでのでのでのでの対応対応対応対応をををを当然当然当然当然とととと実実実実施施施施ししししているているているている現現現現実実実実があるがあるがあるがある。。。。看護管理者看護管理者看護管理者看護管理者はははは、、、、これらのこれらのこれらのこれらの倫理的問題倫理的問題倫理的問題倫理的問題のののの認認認認識識識識はできているがはできているがはできているがはできているが、、、、問題問題問題問題をををを明明明明確確確確化化化化しししし倫理的問題倫理的問題倫理的問題倫理的問題としてとしてとしてとして検討検討検討検討・・・・分分分分析析析析しししし対対対対処処処処行行行行動動動動としてとしてとしてとして実実実実施施施施するにはするにはするにはするには至至至至っていないっていないっていないっていない。。。。ジレンジレンジレンジレンママママをををを感感感感じるがじるがじるがじるが、、、、専門看護職専門看護職専門看護職専門看護職としてのとしてのとしてのとしての対応対応対応対応、、、、問題問題問題問題解解解解決決決決方法方法方法方法をををを模索模索模索模索しているしているしているしている段階段階段階段階ではないかとではないかとではないかとではないかと思思思思われるわれるわれるわれる。。。。      これからのこれからのこれからのこれからの社会社会社会社会はははは、、、、インフォームドコンセントインフォームドコンセントインフォームドコンセントインフォームドコンセントからからからからセセセセカカカカンドンドンドンドオオオオピニピニピニピニオオオオンンンンのののの時時時時代代代代といわれといわれといわれといわれるるるる。。。。患者患者患者患者のののの最最最最もももも身近身近身近身近なななな存在存在存在存在であるであるであるである看護職看護職看護職看護職にはにはにはには、、、、患者患者患者患者をををを生生生生活活活活体体体体としてとしてとしてとして捉捉捉捉ええええ、、、、患者患者患者患者のののの価値観価値観価値観価値観をををを尊重尊重尊重尊重しししし主主主主体的体的体的体的にににに医療医療医療医療にににに参加参加参加参加できるようできるようできるようできるよう支援支援支援支援することがすることがすることがすることが益益益益 々々々々期待期待期待期待されるようになるされるようになるされるようになるされるようになる。。。。そのそのそのその期期期期待待待待にににに添添添添うためにはうためにはうためにはうためには、、、、自分自分自分自分のののの信信信信念念念念にににに基基基基づづづづきききき重要重要重要重要・・・・必要必要必要必要なことはなことはなことはなことは「「「「口口口口にににに出出出出してはっきりしてはっきりしてはっきりしてはっきり意志意志意志意志をををを伝達伝達伝達伝達するするするする」」」」いわゆるいわゆるいわゆるいわゆる自自自自律律律律したしたしたした看護職看護職看護職看護職になることであるになることであるになることであるになることである。。。。看護管理者看護管理者看護管理者看護管理者はははは役割役割役割役割であるであるであるである現現現現任教育任教育任教育任教育でででで倫理倫理倫理倫理のののの感性感性感性感性をををを高高高高めめめめ自自自自律律律律したしたしたした看護者看護者看護者看護者へのへのへのへの教育教育教育教育へつなへつなへつなへつなげげげげていくていくていくていく事事事事がががが重要重要重要重要となるとなるとなるとなる。。。。事事事事例例例例検討検討検討検討をををを行行行行うことでうことでうことでうことで、、、、何何何何がががが倫理的問題倫理的問題倫理的問題倫理的問題かかかか、、、、どのようにどのようにどのようにどのように判断判断判断判断するするするする事事事事がががが患者患者患者患者のののの倫理原倫理原倫理原倫理原則則則則をををを守守守守るるるる事事事事につなにつなにつなにつながるのかをがるのかをがるのかをがるのかを考考考考えるえるえるえる良良良良いいいい機会機会機会機会となりとなりとなりとなり、、、、それはそれはそれはそれは実践実践実践実践でのでのでのでの看護看護看護看護のののの質質質質をををを高高高高めるめるめるめる事事事事につながるとにつながるとにつながるとにつながると考考考考ええええるるるる。。。。  

    

  まとめまとめまとめまとめ  

   本本本本研究結研究結研究結研究結果果果果からからからから、、、、看護管理者看護管理者看護管理者看護管理者がががが体体体体験験験験したしたしたした看護上看護上看護上看護上ののののジレンマジレンマジレンマジレンマについていくつかについていくつかについていくつかについていくつか明明明明らかにならかにならかにならかになったったったった。。。。  １１１１．．．．看護管理者看護管理者看護管理者看護管理者がががが経経経経験験験験したしたしたした看護看護看護看護ののののジレンマジレンマジレンマジレンマはははは、、、、看護業務看護業務看護業務看護業務にににに伴伴伴伴うううう問題問題問題問題、、、、医療医療医療医療用用用用物物物物品品品品のののの問題問題問題問題、、、、



施設施設施設施設・・・・設備設備設備設備のののの問題問題問題問題、、、、退退退退院院院院にににに伴伴伴伴うううう問題問題問題問題、、、、地域地域地域地域とのとのとのとの継続看護継続看護継続看護継続看護のののの問題問題問題問題などなどなどなど医療環境医療環境医療環境医療環境にににに関関関関するするするする問題問題問題問題がががが多多多多かったかったかったかった。。。。  ２２２２．．．．患者患者患者患者とととと医師医師医師医師とのとのとのとの間間間間でででで困難困難困難困難なななな立場立場立場立場にたっていにたっていにたっていにたっているるるる看護者看護者看護者看護者のののの事事事事例例例例報告報告報告報告がががが多多多多くあったくあったくあったくあった。。。。またまたまたまた、、、、医師医師医師医師とととと看護者間看護者間看護者間看護者間でのでのでのでの問題報告問題報告問題報告問題報告やややや患者患者患者患者・・・・家族家族家族家族のののの医療医療医療医療へのへのへのへの不参加不参加不参加不参加のののの問題問題問題問題のののの要要要要因因因因はははは、、、、医師医師医師医師とととと患者患者患者患者、、、、医師医師医師医師とととと看護看護看護看護婦婦婦婦のののの関係関係関係関係性性性性のののの悪悪悪悪さからくるものであることがさからくるものであることがさからくるものであることがさからくるものであることが明明明明らかになったらかになったらかになったらかになった。。。。     ３３３３．．．．看護者看護者看護者看護者はははは、、、、ケアケアケアケアのののの中中中中でででで患者患者患者患者・・・・家族家族家族家族のののの心心心心身身身身をををを侵害侵害侵害侵害するとするとするとすると思思思思われるわれるわれるわれる行行行行為為為為にににに気気気気づづづづいているがいているがいているがいているが、、、、問題問題問題問題をををを明明明明確確確確にしにしにしにし解解解解決決決決へへへへ導導導導くくくく行行行行動動動動へとへとへとへと発展発展発展発展ささささせせせせていないことがていないことがていないことがていないことが明明明明らかになったらかになったらかになったらかになった。。。。  ４４４４．．．．看護管理者看護管理者看護管理者看護管理者はははは、、、、看護看護看護看護ののののジレンマジレンマジレンマジレンマ体体体体験験験験をををを通通通通してしてしてして、、、、インフォームドコンセントインフォームドコンセントインフォームドコンセントインフォームドコンセントやややや患者患者患者患者のののの権権権権利利利利擁擁擁擁護護護護、、、、生命倫理生命倫理生命倫理生命倫理のののの重要性重要性重要性重要性などになどになどになどに基基基基づづづづいていていていて、、、、患者患者患者患者・・・・家族家族家族家族のののの思思思思いをいをいをいを捉捉捉捉ええええ、、、、患者患者患者患者・・・・家族家族家族家族のののの人人人人権権権権をををを尊重尊重尊重尊重ししししたたたた関関関関わりのわりのわりのわりの重要性重要性重要性重要性にににに気気気気づづづづいていたいていたいていたいていた。。。。  ５５５５．．．．ケアケアケアケア提供者提供者提供者提供者のののの責任責任責任責任はははは、、、、看護看護看護看護のののの知識知識知識知識・・・・技術技術技術技術、、、、対人対人対人対人援助関係援助関係援助関係援助関係技術技術技術技術などなどなどなど看護看護看護看護ケアケアケアケア技術技術技術技術をををを高高高高めめめめることでありることでありることでありることであり、、、、看護管理者看護管理者看護管理者看護管理者はははは、、、、看護者看護者看護者看護者としてのとしてのとしてのとしての問題意識問題意識問題意識問題意識をもをもをもをもちちちち積極積極積極積極的的的的にににに自分自分自分自分のののの感受性感受性感受性感受性をををを磨磨磨磨くことがくことがくことがくことが倫理観倫理観倫理観倫理観をををを高高高高めることにつながるとめることにつながるとめることにつながるとめることにつながると認認認認識識識識していたしていたしていたしていた。。。。  ６６６６．．．．医療医療医療医療においてにおいてにおいてにおいて協協協協働働働働者者者者とのとのとのとの関係関係関係関係のののの良良良良否否否否はははは看護看護看護看護ケアケアケアケアのののの質質質質にににに影響影響影響影響するするするする事事事事がががが明明明明らかになったらかになったらかになったらかになった。。。。良好良好良好良好なななな協協協協働働働働者者者者とのとのとのとの関係関係関係関係はははは、、、、患者患者患者患者のののの人人人人権権権権をををを尊重尊重尊重尊重しししし自自自自己己己己決定決定決定決定をををを支支支支えることとえることとえることとえることと直直直直結結結結するするするする事事事事がががが明明明明ららららかになったかになったかになったかになった。。。。  ７７７７．．．．病病病病院院院院のののの管理者管理者管理者管理者であるであるであるである看護管理者看護管理者看護管理者看護管理者はははは、、、、病病病病院院院院管理管理管理管理やややや看護管理上看護管理上看護管理上看護管理上のののの役割役割役割役割とととと看護実践者看護実践者看護実践者看護実践者としてとしてとしてとしてのののの役割役割役割役割からからからからくるくるくるくるジレンマジレンマジレンマジレンマがありがありがありがあり葛藤葛藤葛藤葛藤しているしているしているしている事事事事がががが明明明明らかになったらかになったらかになったらかになった。。。。  

     最最最最後後後後にににに本調査本調査本調査本調査ににににごごごご協力協力協力協力いたいたいたいただだだだきましたきましたきましたきました皆皆皆皆様様様様にににに感感感感謝謝謝謝いたしますいたしますいたしますいたします。。。。      なおなおなおなお、、、、本本本本研究研究研究研究はははは、、、、第第第第21回日本看護科学学会回日本看護科学学会回日本看護科学学会回日本看護科学学会においてにおいてにおいてにおいて発発発発表表表表しましたしましたしましたしました。。。。  参参参参考考考考・・・・引引引引用文用文用文用文献献献献  １１１１））））井井井井上上上上みゆきみゆきみゆきみゆき：：：：小小小小児児児児看護実践看護実践看護実践看護実践でででで看護者看護者看護者看護者がががが直面直面直面直面するするするする倫理的問題倫理的問題倫理的問題倫理的問題とととと看護看護看護看護婦婦婦婦のののの対応対応対応対応、、、、日本看護日本看護日本看護日本看護学会学会学会学会誌誌誌誌、、、、Vol.21,No.1,pp61~7-,2000. ２２２２））））  堅田範堅田範堅田範堅田範子子子子：：：：看護実践看護実践看護実践看護実践におけるにおけるにおけるにおける倫理的課題倫理的課題倫理的課題倫理的課題ーーーー兵庫兵庫兵庫兵庫県立看護大学県立看護大学県立看護大学県立看護大学第第第第４４４４回国回国回国回国際際際際セセセセミナミナミナミナーーーーよりよりよりよりーーーー、、、、看護管理看護管理看護管理看護管理  Vol.8,No.2,p128~133-,1998. ３３３３））））堀井堀井堀井堀井理理理理司司司司他他他他：：：：看護倫理検看護倫理検看護倫理検看護倫理検討委員会報告討委員会報告討委員会報告討委員会報告、、、、薬害薬害薬害薬害エエエエイズイズイズイズ問題問題問題問題にににに関関関関するするするする看護職看護職看護職看護職のののの倫理的問題倫理的問題倫理的問題倫理的問題とととと対応対応対応対応、、、、日本看護科学学会日本看護科学学会日本看護科学学会日本看護科学学会誌誌誌誌、、、、Vol.17,No.4,pp69~75-,1997. ４４４４））））Anita J.Tarzian：：：：看護実践看護実践看護実践看護実践でででで遭遇遭遇遭遇遭遇するするするする倫理的問題点倫理的問題点倫理的問題点倫理的問題点、、、、ｲｲｲｲﾝﾝﾝﾝﾀﾀﾀﾀ ｰーーーﾅﾅﾅﾅｼｼｼｼｮﾅﾙｮﾅﾙｮﾅﾙｮﾅﾙ    ﾅﾅﾅﾅｰｼﾝｰｼﾝｰｼﾝｰｼﾝｸｸｸｸ ﾞ゙゙゙    ﾚﾋﾚﾋﾚﾋﾚﾋ ﾞ゙゙゙ｭｭｭｭ ｰーーー、、、、Vol.

20,No.3,pp103~108-,2001. ５５５５））））岡岡岡岡谷恵谷恵谷恵谷恵子子子子    日本看護協会看護倫理検討委員会日本看護協会看護倫理検討委員会日本看護協会看護倫理検討委員会日本看護協会看護倫理検討委員会：：：：看護業務上看護業務上看護業務上看護業務上のののの倫理的問題倫理的問題倫理的問題倫理的問題にににに対対対対するするするする看護看護看護看護識者識者識者識者のののの認認認認識識識識ーーーー日本看護協会日本看護協会日本看護協会日本看護協会＜＜＜＜日常業務上日常業務上日常業務上日常業務上ぶぶぶぶつかるつかるつかるつかる悩悩悩悩みみみみ＞＞＞＞調査調査調査調査よりよりよりよりーーーー、、、、看護看護看護看護、、、、p26~31,1999. ６６６６））））勝勝勝勝原原原原裕裕裕裕美子美子美子美子：：：：看護職看護職看護職看護職トトトトップップップップママママネネネネージージージージャャャャーーーーのののの倫理的倫理的倫理的倫理的ジレンマジレンマジレンマジレンマをををを生生生生むむむむ道徳的要求道徳的要求道徳的要求道徳的要求、、、、第第第第21回回回回日本看護科学学会学術日本看護科学学会学術日本看護科学学会学術日本看護科学学会学術集集集集会会会会講演集講演集講演集講演集＜＜＜＜神神神神戸戸戸戸＞＞＞＞ .p74.2001. ６６６６））））マーマーマーマーティティティティンンンン・・・・ベベベベンジンジンジンジャミャミャミャミンンンン .ジジジジョョョョイイイイ・・・・カカカカーーーーティスティスティスティス .矢次正矢次正矢次正矢次正利利利利他他他他訳訳訳訳：：：：臨床看護臨床看護臨床看護臨床看護ののののジレンマジレンマジレンマジレンマⅠⅠⅠⅠ .時時時時空空空空出出出出版版版版 .1996. ７７７７））））横横横横尾尾尾尾京京京京子子子子ほかほかほかほか：：：：日本日本日本日本のののの看護看護看護看護婦婦婦婦がががが直面直面直面直面するするするする倫理的課題倫理的課題倫理的課題倫理的課題とそのとそのとそのとその反反反反応応応応、、、、日本看護科学学会看日本看護科学学会看日本看護科学学会看日本看護科学学会看護倫理検討委員会報告護倫理検討委員会報告護倫理検討委員会報告護倫理検討委員会報告、、、、日本看護科学学会日本看護科学学会日本看護科学学会日本看護科学学会誌誌誌誌13(1).1993. ８８８８））））日本看護協会看護倫理検討委員会日本看護協会看護倫理検討委員会日本看護協会看護倫理検討委員会日本看護協会看護倫理検討委員会：：：：日本看護協会看護倫理検討委員会中間報告日本看護協会看護倫理検討委員会中間報告日本看護協会看護倫理検討委員会中間報告日本看護協会看護倫理検討委員会中間報告、、、、看護看護看護看護V

ol.51,No.8,pp83~89-,1999. 


